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      ا    
1403/03/01

              
1404/03/01

   ا  
 ن  

      
GA/PR/LQM/02

به اورژانس توس  خود بیمار همراهان / ورود بیمار 
آمبولانس/ بیمار

ارزیابی بیمار توس  پرستار تریاژ و س   بندی بیماران

آیا بیمار س   ی  است و 
نیاز به ا دا  فوری دارد 

بیمار س   دو و سه است خیر

بیمار س    هار و پن  است 
ارجاع به ایستگاه پرستاری 

اورژانس و ویزیت توس  متخ ص 
   اورژانس یا پزش  اورژانس

انجا  ا دامات درمانی توس  
بهیار/ پرستار

ویزیت توس  متخ ص مربو ه 
بیمار و ت یین تکلی  

اعزا  ترخیص
انتقال به بخش 

مربو ه

ویزیت بیمار توس  پزش  
اسکرین

Fast track  درصورت نیاز انتقال به
و انجا  ا دامات درمانی جهت 

س    هار و درمان سرپایی جهت 
س   پن 

ترخیص بیمار

ت ییر س   بیمار از  هار به سه

بله CPCR انتقال بیمار به اتا  احیا و اعلا  کد 

انجا  ا دامات اولیه درمانی و حیاتی 
بهیار/ توس  پرستار

:صاحبان فرآیند
                 

ا   ا   

:بازه زمانی  فرایند
                       
ا  ا                   ا  

           12    

موف  است   CPCR آیا  

تشکی  پرونده بستری

اجرای دستورات پزش 

انتقال به بخش

بله

خیر

توس  پزش   expire  اعلا

انتقال به سردخانه

فرآیند ارائه خدمات در بخش اورژانس

ارجاع به ایستگاه پرستاری 
اورژانس و ویزیت توس  
متخ ص    اورژانس یا 

پزش  اورژانس

انجا  ا دامات درمانی 
بهیار/ توس  پرستار

ویزیت توس  متخ ص 
مربو ه و ت یین تکلی  بیمار

اعزا  ترخیص
انتقال به بخش 

مربو ه  
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1403/03/01

              
1403/03/01

   ا  
 ن  

      
GA/PR/LQM/03

 :صاحبان  فرآیند

 ار نان  ای  ا    
مت   ی   نان

بازه زمانی مورد انت ارانجا  
:فرایند

د ی  30
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      ا    
1403/03/01

                  
1404/03/01

   ا  
    

      
GA/PR/LQM/04

 :صاحبان فرآیند

 ار نان و م  و ی   رو  
 رستاری و  ر ی 

                 :
30         3     

                        
                    ا  

                   

                                         

                                            

 نتر  و   می   روند  و  ت  دما  در سی ت   وس  
 رستار/من ی

                     

در شی ت   ر /ا    ب  مدد ار  وس  من ی ب   
وش  ا    ب  سو روای ر  وس   رستار

در   ر و ش  با /ان ا  امور   ابداری  وس  مدد ار
 ی یری و ن ار  سو روای ر

انت ا  بیمارب  من   با  ی یری و ن ار  م ت ی  
سو روای ر/مدد ار

   

                    
     

   

ر ا  همرا  بیمار ب  مدد ار در شی ت ا
سو روای ر در   ر وش    ت /ص  

 و ی  م    ما ی  ود و در صور  
. ام ان رف  آن

ارسا  فر  های  ر ی  و   ابداری ب  
وا د  ر ی    ت ان ا    وی    ا 

      

ارسا  سی تمی نا  بیمار ب  وا د 
 رستار مرا  / ر ی   وس  من ی

بررسی و نتر  و  ایید  روند   وس  
 ارشنا   ر ی  و ان ا    وی    ا 

ارسا  فر    وی    ا  ب  وا د  ر ی 

 دا نمودن ا  ا  ی    بای تی  دا 
 ردد ا   مل  دست ند شناسایی  وس  

 رستار مرا  

ارا   آمو   های     ب  بیمار  وس  
 رستار مرا   و  می  فر  آمو   

ن    و  وی  اص  آن ب  2 ر ی  در
همرا  بیمار/بیمار

  ت   ار  ن ایی در فر    ار   رستاری 
 روند  بیمار  وس   رستار مرا  
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      ا    
1403/03/01

              
1404/03/01

   ا  
سو 

      
GA/PS/LQM/05

:صاحبان فرآیند
        -     ا      ل   

               - 
      ا      ا       

NICU   ا   ا  - 
               ا     

:بازه زمانی فرایند
د یقه 10-20 

بدحال شدن نوزاد غیربستری در بخش های 
بستری بیمارستان

ماما /انجا  ا دامات اولیه  روری توس  پرستار
بخش

خیرآیا نوزاد استیب  است 
تما  با پزش  اورژانس توس  
مس ول شیفت جهت ح ور بر 
بالین نوزاد در بخش مربو ه

بله

انتقال نوزاد توس  ماما به 
اورژانس جهت ویزیت پزش  

اورژانس

ویزیت نوزاد توس  پزش  اورژانس و تما  
با آتکال ا فال درصورت نیاز

آیا نوزاد به بستری نیاز 
خیردارد 

انتقال نوزاد توس  ماما و 
ت وی  به مادر

بله

آیا نوزاد نیاز به مرا بت 
های وی ه دارد 

انتقال نوزاد به بخش ا فالخیر بله

NICU انتقال نوزاد به بخش

بله

فلو ارت رسیدگی به نوزاد بدحال غیربستری در بیمارستان

 



 

8 
Etry ahmadi1365@gmail.com 

 

      ا    
1403/03/01

              
1404/03/01

   ا  
دو 

      
GA/PS/LQM/06

فرایند نوبت دهی اعمال جراحی الکتیو

مراج ه بیمار به پزش  جرا  و انجا  ویزیت

انجا  عم  جراحی 

:صاحبان فرآیند
      -             

 -    ا           ا 
        -  ا        

             - ا    

:بازه زمانی فرایند
                       
        ا              
                    
    ا        ا      

.             ا  

آزمایش ها،ت ویربرداری،ت دادونوع (تکمی  فر  های دستور بستری بیمار،ر ایت آگاهانه و بت درخواست های موردنیاز
،)فراورده های خونی،مشاوره ها

همراه با فر  بستری)  بقه همک -کلینی  مولی الموحدین گراش(مراج ه بیمار به واحد نوبت دهی اعمال جراحی

)مستقر در واحد نوبت دهی(ارجاع توس  واحد نوبت دهی به واحد ارزیابی اولیه بیماران  ب  از عم  جراحی 

تکمی  فر  ارزیابی اولیه بیماران  ب  از عم  جراحی شام  تاریخ ه بیمار، تاریخ ه دارویی بیمار و ا دامات  ب  از عم  جراحی و  بت 
کترونیکی درخواست آن جرا  شام  آزمایش ها، ت ویربرداری، نوار ل ، عکس  فسه سینه و مشاوره ها توس  کارشنا  اتا  عم  واحد ال

ارزیابی یا کارشنا  پرستاری واحد ارزیابی

انجا  تست های ت یین شده و موارد خواسته شده  ب  از عم  توس  بیمار و س س مراج ه به پزش  بیهوشی با جوا  درخواست 
ها جهت تایید انجا  عم  جراحی

تکمی  و مهروام ای فر  ویزیت بیهوشی  ب  از عم  توس  پزش  بیهوشی و پیگیری نقص های احتمالی یا نیاز به 
مشاوره های دیگر

ت وی  نتای  تست های انجا  شده و مشاوره ها به پ یرش نوبت دهی اعمال جراحی در روز تشکی  پرونده

ارجاع پرونده توس  کارشنا  نوبت دهی به کارشنا  ارزیابی اولیه بیماران و تایید انجا  عم  جراحی و ت وی  پمفلت 
آمادگی های  ب  از عم  و تو ی ات شفاهی آمادگی به بیمار توس  کارشنا  ارزیابی

پ برش بیمار توس  واحد نوبت دهی ی  روز  ب  از عم  جراحی و تشکی  پرونده برای بیمار و ت یین تاریخ و ساعت مراج ه به 
بیماران سرپایی و ت یین تاریخ و ساعت مراج ه به اتا  عم  جهت بیماران سرپایی و ت یین تاریخ و ساعت اتا  عم  جهت 

مراج ه به بخش های بستری جهت بیماران  بستری

مراج ه بیمار بستری با پرونده پ یرش شده به بخش های بستری در ش   ب  از عم  جراحی و ارجاع بیماران سرپایی با پمفلت 
پرونده بیماران سرپایی صب  روز عم  از واحد (دستورات آمادگی بیماران سرپایی به اتا  عم  در صب  روز عم  جراحی 

.)نوبت دهی به اتا  عم  ارسال می گردد

ارجاع بیمار به اتا  عم  جهت انجا  عم  جراحی

 بت الکترونی  نوبت جراحی در سیست  نوبت دهی و ت یین تاریخ و ساعت تشکی  پرونده در فر  های نوبت دهی بستری و سرپایی

بررسی نهایی بیمار و م ابقت با پرونده توس  متخ ص بیهوشی در اتا  عم 

انتقال بیمار به اتا  عم  سرویس مربو ه


